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LUOTTAMUKSELLINEN

ASIAKAS Nimi Y-tunnus
Osoite Tilinumero
Postinumero ja postitoimipaikka Puhelin
PALVELUN- Nimi Y-tunnus
TARJOAJA Lindorff Oy 0140351-4
Osoite Puhelin
Joukahaisenkatu 6 +358 10 2700 00
Postinumero ja postitoimipaikka Faksi
20520 TURKU +358 10 2700 100
YHTEISTYO- Tama yhteistydsopimus koskee alla valittuja palveluita. Téhan yhteistydsopimukseen, siihen liittyviin sopimuksiin ja
SOPIMUS Lindorff Oy:lle annettuihin yksittaisiin toimeksiantoihin sovelletaan voimassa olevia palvelukuvauksia, hinnastoja,
yleisié sopimusehtoja ja palvelutasokuvausta. Lindorff Oy:lla on oikeus muuttaa palveluiden sisaltda, hinnoittelua
ja ehtoja yleisisséa sopimusehdoissa esitetyin rajoituksin.
PALVELUT Yhteistydsopimukseen liittyvat palvelut:
[ Laskutuspalvelu [ Luottopaatospalvelu X Perintapalvelu
MUUTA Yhteistydsopimus on tarkoitettu Helpostilasku-ohjelman kayttajille
LITTEET X Palvelukuvaukset
X Palveluhinnasto
[ Palvelutasosopimus
[X] Lindorffin yleiset sopimusehdot
PAIVAYS Aika ja paikka
ALLEKIRJOI- Asiakkaan allekirjoitus Asiakkaan allekirjoitus
TUKSET
Nimenselvennys ja asema Nimenselvennys ja asema
Lindorff Oy:n edustajan allekirjoitus Lindorff Oy:n edustajan allekirjoitus
Nimenselvennys ja asema Nimenselvennys ja asema
Juho Putkonen, key account manager Mikael Westerho  Im, key account manager
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PALVELUKUVAUS

LINDORFF LUOTTOTIETOPALVELU

PALVELUN TARKOITUS

Palvelun avulla Helpostilasku-ohjelman kayttaja voi valita ne tahot, joille haluaa myontaa luottoa.

LUOTTOTIEDOT

Helpostilasku-ohjelman kayttaja saa kayttdonsa kattavat ja ajantasaiset yritys- ja henkildluottotiedot. Palvelua
kaytetédan Lindorff Online-palvelun kautta. Palvelun avulla on helppo tarkistaa viralliset henkil6- ja yhteystiedot
tai yritystiedot seka onko asiakkaalla rekisteroéityja maksuhairidita. Palvelu toteutetaan yhteistydssa Vaestore-
kisterikeskuksen ja Suomen Asiakastieto Oy:n kanssa.

Henkil6luottotietojen osalta yksityishenkildiden luottotietojen kayttéon ovat oikeutettuja vain ne henkilét, jotka
tydsséaan tarvitsevat henkildluottotietoja luoton mydntamiseen, luotonvalvontaan tai muuhun vastaavaan kayt-
totarkoitukseen. Pohjoismaisista henkildluottotiedoista tehdystéa kyselysté léahtee aina ilmoitus kysytylle henki-
I6lle.

LINDORFF PERINTAPALVELU

PALVELUN TARKOITUS

Palvelun tarkoitus on saada nopea suoritus eraantyneisiin saataviin ja mahdollistaa asiakassuhteen jatkumi-
nen tai palautuminen.

VAPAAEHTOINEN PERINTA

Maksumuistutuspalvelu
Maksumuistutuspalveluun kuuluu yksi maksumuistutuskirje, maksusuoritusten seuranta, asiakaspalvelu ja
erapdivan siirto.

Maksumuistutuspalvelu toteutetaan Helpostilasku-ohjelman kayttdjan nimissa, Lindorff Oy:n reskontrapalvelun
yhteystiedoin. Maksumuistutuskirjeessa kuluttaja-asiakkaalle annetaan kymmenen vuorokautta maksuaikaa.
Mikali saatavaa ei makseta muistutuksen erapaivang, saatava siirretdan perintaan.

Kirjeperinta kuluttaja-asiakkaille
Varsinainen perinta aloitetaan maksuvaatimuksen lahettamiselld. Maksuvaatimuksessa kerrotaan saatavan
perusteen ja maaran ohella asian kasittelyn siirtymisesta Lindorff Oy:lle. Perintdasiakasta kehotetaan suorit-
tamaan saatava erapaivaan mennessa tai sopimaan maksusta ennen erépaivaa. Liséksi kerrotaan mahdolli-
sista jatkotoimenpiteistd, jos saatavaa ei vaatimuksesta huolimatta makseta tai sen maksusta sovita.

Maksuvaatimuksen kieli maaraytyy perintdasiakkaan vaestorekisteriin merkityn tai asiakkaalta saadun kieli-
koodin mukaan. Maksuvaatimuksen siséltd kunnioittaa vastaanottajaa asiakkaana ja on aina lain ja hyvan pe-
rimistavan mukainen. Maksuvaatimusten sisaltd maaraytyy asiakkaan, toimialan ja perintavaiheen mukaan.

Trattaperintd yritysasiakkaille
Yrityssaatavien perinnassa voidaan kayttaa julkaisu-uhkaista maksuvaatimusta eli yksityisoikeudellista trattaa.
Ellei asiakas reagoi Lindorff Oy:n ensimmaiseen maksuvaatimukseen, tieto maksuviiveestéa rekisterdidaan
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Suomen Asiakastieto Oy:n yllapitamaan maksutaparekisteriin. Toisen maksuvaatimuksen laiminlyonti protes-
toidaan trattana ja merkitdédn maksuhairionéd Suomen Asiakastieto Oy:n maksuhairidrekisteriin ja maksuhairidi-
ta julkaiseviin lehtiin. Protestointi voidaan tehda myés ns. hiljaisena, jolloin protestointia ei julkaista lehdissa
vaan ainoastaan Suomen Asiakastiedon maksuhairiérekisterissa. Tratan julkaisija on Lindorff Oy.

Henkil6- ja osoitetietojen yllapito

Lindorff Oy:n perintgjarjestelmaan paivitetaan viikoittain vaestorekisterin mukaiset henkilo- ja osoitetiedot. Mi-
kali postilla on parempi osoitetieto, se kuljettaa kirjeen oikeaan osoitteeseen ja ilmoittaa osoitteen konekieli-
sesti Lindorff Oy:lle perintajarjestelmaan paivitettavaksi.

Lindorff Oy:n rekisteripalvelut —ryhma pyrkii kasitydna selvittaméaan velallisen oikean osoitteen niissakin tapa-
uksissa, joissa oikeaa osoitetta ei 16ydy Vaestorekisterikeskuksen tai Postin jarjestelmista. Postin palautuessa
tutkitaan kaikki kaytettévissa olevat osoitelahteet.

Perinnan asiakaspalvelu

Lindorff Oy:n perintdasiakaspalvelu palvelee Helpostilasku-ohjelman kayttajan asiakkaita suomeksi, ruotsiksi
ja englanniksi. Kommunikointia tukee monikanavainen kontaktienhallintajarjestelma. Puhelimen, séhkopostin,
faksin ja kirjeiden ohella Lindorff Oy palvelee my6s tekstiviestein.

Asiakaspalvelussa neuvotellut maksusuunnitelmat rekisterdidaan ja niiden toteutumista seurataan. Asiakkai-
den kanssa tehtavien maksusuunnitelmien reunaehdot sovitaan Helpostilasku-ohjelman kayttajan kanssa.

Puhelinperinta

Lindorff Oy:n puhelinperintayksikkd soittaa maksukykyisille, kirje- ja trattaperinnassa passiivisiksi jaaneille asi-
akkaille. Puhelinperinnén toimintaa tukee automaattinen ulossoittojarjestelmé ja numerohaku. Avainasemassa
on |6ytaa keskusteluissa kullekin perintdasiakkaalle sopivat motivaatiotekijat. Kun perintdasiakas on saatu mo-
tivoitua ottamaan vastuu velastaan, voidaan neuvottelemalla raataloida kullekin perintdasiakkaalle maksuky-
vyn mukainen maksuaikataulu.

OIKEUDELLINEN PERINTA

Yksityisoikeudelliset saatavat

Yksityisoikeudelliset saatavat siirtyvat oikeudelliseen perintdéan, mikéli asiakas ei ole maksanut saatavaa va-
paaehtoisesti, saatavan maara ylittdd 85 euroa tai muun sovitun maaran ja Lindorff Scoring puoltaa oikeudelli-
sen perinnan toimenpiteita.

Oikeudellinen perintd muodostuu ulosottoperusteen hankkimisesta ja pakkotaytantdonpanosta. Karajaoikeu-
teen lahetetddn suppea haastehakemus, jonka karajaoikeus yleensa vahvistaa yksipuolisella tuomiolla. Kara-
jaoikeuden tuomio toimitetaan pakkotaytantdonpantavaksi ulosottoviranomaiselle. Lakiasiainyksikkémme huo-
lehtii riitautetuista saatavista.

Lindorffilla on sahkoiset yhteydet oikeusministerion Santra-tietojarjestelmaan ja ulosoton Uljas-tietojarjestel-
maan.

Julkisoikeudelliset saatavat ja ulosottoon toimitta minen

Mikali suoraan ulosottokelpoisien saatavien vapaaehtoinen perinté ei johda maksuun, Lindorff Oy arvioi asiak-
kaan maksukyvyn ja toimittaa maksukykyisiksi arvioitujen asiakkaiden osalta saatavat ulosottoon ns. teknise-
na toimittajana.

Vaihtoehtoisesti Lindorff Oy ilmoittaa, mitka saatavat kannattaa toimittaa ulosottoon ja Helpostilasku-ohjelman
kayttaja huolehtii ulosottoon toimittamisesta itse.
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JALKIPERINTA

Henkilovelallisia koskevat saatavat siirretédan jalkiperintddn, jos vapaaehtoinen perinté ei ole johtanut saatavan
suorittamiseen ja saatavien yhteenlaskettu maara alittaa 85 euroa tai asiakas on arvioitu ennen oikeudellista
perintdd maksukyvyttdmaksi tai todettu ulosotossa varattomaksi.

Jalkiperinnassa kaytetaan kaikkia vapaaehtoisen ja oikeudellisen perinnan keinoja. Liséksi kaytdssa on yhdis-
telmahaaste, jolla ulosottotoimenpiteet ulotetaan myds alle 85 euron saataviin. Yhdistelmahaasteessa use-
amman toimeksiantajan pienet saatavat yhdistetddn samaan haastehakemukseen.

Jalkiperinnan toimenpiteet kaynnistyvat automaattisesti heratteiden perusteella. Heratteitd ovat mm. muutos
velallisen henkil6- ja osoitetiedoissa, suoritus toiseen toimeksiantoon, vanhentumisajankohdan laheneminen
ja muutokset luottotiedoissa. Lisaksi toimenpiteet kdynnistetadn maaraajoin, mikali heratteita ei ole esiintynyt.
Lindorff suorittaa my0s jalkiperintékampanijoita, joissa perintatoimenpiteitd kohdennetaan tietyille velallisryh-
mille ja viestinnan sisaltdéd muokataan eri velallis- ja saatavaprofiilien mukaisesti.

Merkittavan tulosvaikutuksensa liséksi jalkiperinta sailyttda saatavakannan nimellisarvon pyrkiméalla estamaan
saatavien vanhentumisen. Avoimen saatavan jalkiperintd paattyy saatavan taytantéonpanokelpoisuuden lak-
kaamiseen.

TILITYKSET

Lindorff Oy tilittaa kertyneet suoritukset Helpostilasku-ohjelman kayttajan kanssa sovitun tilitysrytmin mukai-
sesti ja sailyttaa kertyneet varat tilitykseen asti erillisella asiakasvarojen tililla. Tilitykset tapahtuvat konekieli-
sesti ja viitteellisena erikseen sovittavan tietuekuvauksen mukaisesti.

RAPORTOINTI

Helpostilasku-ohjelman kayttajan kaytdsséa on kattava raportointi. Raportit on mahdollista saada reaaliajassa
Lindorff Online -palvelusta tai Lindorff Oy voi niin halutessa toimittaa ne saanndllisesti Helpostilasku-ohjelman
kayttajalle sahkopostitse.

YHTEYSHENKILOT

Helpostilasku-ohjelman kayttajaa palvelevat nimetyt yhteyshenkilt. Yhteyshenkiltt palvelevat Helpostilasku-
ohjelman kayttajaa ja osallistuvat perintdasiakkaiden palveluun. Yhteyshenkild vastaa annettujen palvelulupa-
usten toteutumisesta kaikissa perinnan vaiheissa ja vastaa perinnan kulusta kokonaisuutena.

TIEDONSIIRTO

Tietoa voidaan siirtda Helpostilasku-ohjelman kayttajan ja Lindorff Oy:n jarjestelmien valilla halutussa maaras-
sé ja muodossa. Tiedonsiirron lahtékohtana on sahkdinen tiedonsiirto Helpostilasku-ohjelman tai Lindorff On-
linen valityksella.

ERITYISPALVELUT

Ulkomaan perinta
Mikali velallinen on ulkomailla, toimeksianto siirtyy Lindorff Internationalin hoidettavaksi. Lindorff International
hoitaa Suomesta kasin suoritettavan vapaaehtoisen perinnan. Jos vapaaehtoinen perinta ei johda saatavan
suorittamiseen, toimeksiantajalle annetaan arvio perinnan jatkamisen vaihtoehdoista. Lindorff-konserniin kuu-
luvissa maissa perinta voidaan toteuttaa helposti samansisaltdisena kuin Suomessa. Mikali perintaa jatketaan
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ulkomailla, huolehtii Lindorff International paikallisen asiamiehen ja asiakkaan vélisesta tiedonkulusta asiak-
kaan edustajana.

Jasenyytemme kansainvalisissa luotonhallinnan jarjestoissa takaa sen, ettéd pystymme hoitamaan asiak-
kaidemme puolesta perintatoimeksiantoja lahes kaikissa maailman maissa.

Velkajarjestelyt
Palvelu sisaltaé velkajarjestelyprosessin kaikki toimenpiteet seka ainoastaan velkajarjestelyasioihin erikoistu-
neen asikaspalvelun. Lindorff Oy vastaa Helpostilasku-ohjelman kayttajan puolesta saatavaa koskeviin kyse-
lyihin, vapaaehtoisia velkajarjestelyja koskeviin lausumapyynttihin seka karajaoikeuden lausumapyyntoihin.
Lisaksi Lindorff Oy valvoo velkajarjestelysuorituksia ja lisétilitysvelvollisuuden noudattamista seké hoitaa tarvit-
tavat perintatoimenpiteet.

Takaisinotto
Osamaksukauppaa koskevan sopimuksen hairiétilanteisiin suunnattu takaisinottopalvelu kattaa haluttaessa
koko takaisinottoprosessin sopimuksen irtisanomisesta aina esineen palauttamisesta asiakkaalle.

Lakiasiainpalvelu
Lakiasiainyksikkdmme selvittda saataviinne mahdollisesti liittyvat riitaisuudet ja hoitaa laajaan oikeudenkayn-
timenettelyyn liittyvan prosessin sek& huolehtii toimeksiantoihin liittyvat mahdolliset sovintoneuvottelut ja so-
pimukset.

Koulutus ja tapahtumat
Lindorff jarjestéaa saanndllisesti tapahtumia ja koulutusta asiakassaatavien hallinnan ammattilaisille. Tilaisuu-
det ovat luontevia foorumeja ajankohtaisen tiedon ja ajatusten vaihtoon seké& alan toimijoihin tutustumiseen.
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PALVELUHINNASTO

LUOTTOTIETOPALVELU

Henkildluottotietopalvelu €/ kysely

e  Henkil6luottotiedot
0 Maksuhdiriét + VRK-perustiedot + Fonecta-yhteystiedot

Yritysluottotietopalvelu € | kysely

e  Perustiedot

Yleistiedot
Fuusiotiedot
Liikevaihdon kehitys
Rekisteritiedot
Konserniviittaukset
Maksuhairidtiedot
Kyselyt

2,00 €

2,95 €

OoO0Oo0oo0Oo0oo0o

MUISTUTUSPALVELU

Muistutuspalvelu

Maksumuistutuksen lahettaminen
Asiakaspalvelu
Maksuvalvonta
Erépéivan siirto
Perintaan siirto

0 €, kun toimeksianto lahetetaan
Helpostilasku-ohjelman tai Lindorff-
onlinen palvelun kautta, muuten 10 €
Lindorff pitda muistutuskulut

PERINTAPALVELU

Palvelusopimuksen vuosimaksu 0€

Lindorff Online -palvelu

Saanndllinen raportointi

Nimetyt yhteyshenkil6t asiakaspalvelussa
Velallistietojen yllapito perinnassa
Lakimiesneuvonta perintaasioissa
Lindorff-koulutus

Vapaaehtoinen perinta 0€
e  Trattaperinta liikesaatavissa
o Kirjeperinta . . u e
R PtheF:in erinta 0 €, kun toimeksianto l&éhetetédan
e Velallis palvelu Helpostilasku-ohjelman tai Lindorff-
Yht tp toien tarkist onlinen palvelun kautta, muuten 10 €
® eystietojen tarkistus Lindorff pitda perintakulut
e  Yksilointitietojen tarkistus
L]
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Oikeudellinen perinta

YHTEISTYOSOPIMUS
LUOTTAMUKSELLINEN

(ei sisalla viranomaiskuluja)

8(11)

Jalkiperinta

Maksukyvyn arviointi
Riitautusten tarkistus
Luottotietojen tarkistus
Suppea haastehakemus
Tuomion taytantéénpano
Ulosoton huolentaminen

(ei sisalla viranomaiskuluja)

Maksuvaatimukset
Puhelinperinta
Yhdistelmahaasteet
Ulosottoyritykset
Osoitteiden valvonta
Suoritusten valvonta
Luottotietojen valvonta
Vanhentumisen estaminen

Erityispalvelut: (ei sisélla viranomaiskulua)

Kansainvalinen perinta
Velkajarjestelyprosessi
Takaisinotto
Lakiasiainpalvelut

0 € + viranomaiskulut
Lindorff pitda perintakulut

Perintakulut + 30 %

Sopimuksen mukaan

Kohdistusjarjestys ja perintakulujen tilitys- ja la

skutusehto:

Velallinen vastaa perinnasta aiheutuneista kuluista. Velallisen kaikki suoritukset tilitetdan toimeksiantajalle. Ker-
tyneet varat kohdistetaan ensin kunkin saatavan korolle, sen jalkeen padomalle ja viimeksi kuluille. Lindorff Oy
veloittaa perintdkuluja vastaavan maaran toimeksiantajalta sitd mukaan kuin velalliselta kertyy suorituksia saata-

valle. Muistutus- ja Perintakulut jaavat Lindorff Oy:n palkkioksi

Viranomaiskulut pitéavat sisallaan oikeudenkayntimaksun ja ulosoton kasittelymaksun.

Hintoihin lisataan arvonlisavero.
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LUOTTAMUKSELLINEN

YLEISET SOPIMUSEHDOT

Nama yleiset sopimusehdot ovat osa asiakkaan ja Lindorff Oy:n (jalj. Lindorff) solmimaa yhteistydsopimusta (jalj. "Sopi-
mus”). Yleisia sopimusehtoja (jalj. "YSE”") sovelletaan, ellei sopijapuolten kesken ole toisin kirjallisesti sovittu. Sopimuksen
osia sovelletaan etusijajarjestyksessa 1) padsopimus , 2) palvelukuvaus, 3) palveluhinnasto ja 4) YSE.

1. OSAPUOLTEN YLEISET VELVOLLISUUDET

Osapuolet sitoutuvat Sopimukseen liittyvasséa toiminnassaan
noudattamaan voimassaolevaa lainsdédéntdé ja viranomais-
maarayksia, hyvaa liketapaa seka palvelukohtaisia yleisesti
hyvéksyttyja kaytantoja kuten hyvaa perimistapaa.

2. TIEDOTTAMINEN
Osapuolet sitoutuvat antamaan toisilleen tiedon kaikista yhteis-
tydn kannalta olennaisista seikoista ilman aiheetonta viivytysta.

3. HINNAT, HINTOJEN MUUTOKSET JA MAKSUEHDOT
Sopimukseen perustuvat Lindorffin palkkiot ja kulut laskutetaan
kutakin palvelua koskevan palvelukuvauksen ja -hinnaston
mukaan. Palveluhinnaston hinnat eivat sisalla arvonliséveroa.

Lindorff laskuttaa Sopimukseen perustuvat kulut ja palkkiot
asiakkaalta kerran viikossa. Laskut erdantyvat maksettavaksi
14 péivan kuluttua laskutuspaivasta.

4. VAROJEN SAILYTYS JA TILITYS

Laskutus- ja reskontrapalveluissa laskun saajat osoitetaan
suorittamaan maksunsa palvelunkuvauksen mukaisesti joko
asiakkaan tilille tai Lindorffin asiakasvaratilille. Perintapalvelus-
sa velalliset ohjataan suorittamaan maksunsa aina Lindorffin
asiakasvaratilille.

Mikali laskusuoritukset ohjataan Asiakkaan tilille, asiakas
myontéaa Lindorffille oikeuden tarkastella kyseisen tilin tapah-
tumia ja saldoja samoin kuin vastaanottaa ja lahettéa palvelun
edellyttdmia maksuliikenne- ja muita aineistoja itse valitseman-
sa pankkiyhteyskanavan valityksella.

Lindorff séilyttda asiakasvaratililleen kertyneet varat erillaéan
omista varoistaan. Kertyneet varat tilitetdan taysimaaraisesti
asiakkaan ilmoittamalle pankkitilille sovitun aikataulun mukai-
sesti. Lindorffilla on kuitenkin oikeus kuitata asiakkaalle tilitet-
tavisté varoista Sopimuksen perusteella laskuttamansa kulut ja
palkkiot.

Silloinkin kun Sopimuksen muussa osassa kuin YSE:ss& on

sovittu tilityksen ja laskutuksen erillisyydestd, Lindorffilla on

oikeus

1. kuitata Sopimuksen perusteella laskuttamansa eraanty-
neet kulut ja palkkiot, niille kertynyt viivastyskorko ja nii-
den perinnésta aiheutuneet kulut asiakkaalle tilitettavista
varoista, ja

2. ryhtya kuittaamaan laskuttamansa kulut ja palkkiot tilitet-
tévista varoista, mikéli a) asiakas toistuvasti viivastyy
maksuissaan, b) asiakas asetetaan konkurssiin, yritys-
saneeraukseen tai selvitystilaan tai c) asiakkaan luottotie-
toihin rekisterdidadn maksuhairiomerkinta.

5. LUOTTAMUKSELLISUUS JA SALASSAPITO

Osapuolten vélinen yhteisty® on luottamuksellista. Osapuolet
sitoutuvat pitiméan salassa toistensa ammatti- ja liikesalai-
suudet. T&ma sopimuskokonaisuus kuuluu ammattisalaisuu-
den piirin eik& sita tai sen osia saa luovuttaa kolmannelle osa-
puolelle paitsi milloin se on tarpeen osapuolen lainmukaisen
velvoitteen tayttdmiseksi tai laillisen edun valvomiseksi.

Lindorffilla on asianmukaiset henkildtietolain mukaiset luvat
palvelujensa tuottamisen edellyttdmassa laajuudessa vastaan-
ottaa, rekisterdida ja hyddyntéaa yksityishenkildiden henkildtun-
nuksia ja muita henkilttietoja.

Lindorffilla on oikeus hyddyntaa asiakkaan saatavien kéasittelyn
yhteydessa kertyvaa maksukayttaytymistietoa liketoiminnas-
saan lainsdédannon sallimassa laajuudessa.

Osapuolilla on oikeus kayttédd Sopimuksen syntya ja olemas-
saoloa referenssina viestinndssaan ja markkinoinnissaan.

6. PALVELUJEN SISALTO
Palvelun sisaltd méaaraytyy kulloinkin voimassaolevien palvelu-
kuvausten mukaisesti.

7. ONLINE-PALVELUN KAYTTOOIKEUS

Asiakas ilmoittaa Lindorffille kirjallisesti henkilét, joille mydnne-
téan oikeus kayttaa Lindorffin Online-palvelua asiakkaan lu-
kuun samoin kuin ndin myénnettyjen kayttdoikeuksien muutos-
ja poistotarpeet.

8. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ja se voidaan puolin ja toisin

kirjallisesti irtisanoa paattyvaksi kuukauden irtisanomisajalla.

Kummallakin osapuolella on oikeus kirjallisesti irtisanoa Sopi-

mus paattyvaksi valittdmasti, mikali

1. toinen osapuoli rikkoo tai laiminlyd olennaisesti Sopimuk-
seen perustuvaa velvoitettaan taikka viivastyy olennaises-
ti sen tayttamisessa;

2. toinen osapuoli asetetaan konkurssiin, yrityssaneerauk-
seen tai selvitystilaan;

3. toisen osapuolen toiminta on negatiivisen julkisuuden tai
viranomaisen huomion kohteena, mika on omiaan vaikut-
tamaan haitallisesti ensin mainitun osapuolen mainee-
seen tai yrityskuvaan; tai

4. toinen osapuoli toimii lain tai yleisesti hyvaksyttyjen kay-
téntdjen vastaisesti, mista saattaa seurata ensin mainitul-
le osapuolelle vahinkoa.

Sopimuksen paattyessa Lindorffilla on oikeus jatkaa perinnas-
sé olevien toimeksiantojen hoitamista alkuperéisen sopimuk-
sen mukaisesti.
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9. VIIVASTYSKORKO

Sopimukseen perustuville viivastyneille rahasuorituksille on
maksettava korkolain mukaista viivastyskorkoa erépéaivastéa
lukien.

10. VAHINGONKORVAUS

Osapuolet vastaavat valittdmasta vahingosta, joka toiselle
osapuolelle on aiheutunut sen vuoksi, etta vahingon aiheutta-
nut osapuoli on tahallaan tai tuottamuksella laiminlydnyt nou-
dattaa yhteistydsopimuksessa, yleisissa sopimusehdoissa tai
niiden liitteissa olevaa velvoitetta. Osapuolet eivét vastaa mah-
dollisista valillisisté vahingoista.

Milloin vahinko liittyy yksittdisen saatavan kasittelyssa tapahtu-
neeseen virheeseen tai laiminlydntiin, jonka johdosta kyseinen
saamisoikeus on menetetty, korvausvastuun enimmaismaara
on saatavan maksamaton padomamaara silla hetkelld, kun
vahinko aiheutui.

Lindorff ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut sen vuoksi,
etté asiakas on kayttanyt Lindorffin tuottamia palveluita Sopi-
muksen vastaisesti.

11. FORCE MAJEURE

Lindorff ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut sen vaiku-
tusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta seikasta, kuten va-
luuttakurssien muutoksesta, tydtaistelutoimenpiteesté, ylivoi-
maisesta esteesta tai tapahtumasta jonka estdminen edellyttéi-
si taloudellisesti tai muuten kohtuuttomia toimenpiteité toden-
nakdoisesti syntyvaan vahinkoon verrattuna.

YHTEISTYOSOPIMUS 10(11)
LUOTTAMUKSELLINEN

12. MUUTOKSET SOPIMUKSEEN
Muutokset Sopimukseen tehdaén kirjallisesti.

Lindorffilla on oikeus lainsdddéannén muutosten ja siihen verrat-
tavien merkittavien toimintaymparistén muutosten johdosta
muuttaa hinnoittelua ja hinnoittelumalleja ilmoittamalla asiak-
kaalle muutoksesta kirjallisesti viimeistaan kuukausi ennen
muutoksen voimaantuloa.

Lindorff voi muuttaa palveluiden siséltéa mikali se on tarpeen
palvelujen pitdmiseksi lainmukaisina, ajankohtaisina ja tarkoi-
tuksenmukaisina ilmoittamalla asiakkaalle muutoksesta kirjalli-
sesti viimeistédan kuukausi ennen muutoksen voimaantuloa.

13. VALTUUTUS

Sopimuksen nojalla perintdan edennyt saatava siirtyy peritta-
vaksi kaikkine oikeuksineen Lindorff Oy:lle, jolla siirron nojalla
on oikeus velkojan asemassa ja oikeuksin omissa nimissaan
suorittaa toimeksiantoon liittyvat vapaaehtoiset ja oikeudelliset
perintétoimenpiteet seka asiakkaan puolesta vastaanottaa ja
kuitata vastaanotetuiksi velalliselta saatavat suoritukset. Lin-
dorff voi siirtda perittdvakseen siirretyn saatavan takaisin asi-
akkaalle, minka jélkeen Lindorff jatkaa perintd& asiakkaan
lukuun ja nimissa taman valtuutettuna asiamiehena.

14. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta mah-
dollisesti johtuvat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin kéréjaoi-
keudessa. Jos asiakkaan koti- tai likepaikka on ulkomailla,
Lindorffilla on oikeus saattaa erimielisyydet myds asiakkaan
koti- tai liikepaikan yleisen tuomioistuimen tai Keskuskauppa-
kamarin sdantdjen mukaisen yksijasenisen valimiesoikeuden
ratkaistavaksi.
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